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Bienvenido a AmeriHealth Caritas Louisiana

AmeriHealth Caritas Louisiana es su plan para el
consumo de sustancias toxicas y la salud mental
segun el programa del Departamento de Salud de
Louisiana. Este plan ayudard a que usted y su familia
obtengan ayuda para la salud mental y/o problemas
con drogas o alcohol. AmeriHealth Caritas Louisiana
no le proporciona atencién directa. Pagamos y
ayudamos con la organizacién de su tratamiento para
el consumo de sustancias toxicas y la salud mental.
Como parte de este proceso, AmeriHealth Caritas
Louisiana puede ofrecerle una variedad de servicios.
Este manual detallard los servicios con los que
cuenta y lo ayudard a conocer como obtener la ayuda
que necesita.

Acerca de nosotros

o AmeriHealth Caritas Louisiana se dedica a
la atencion médica de calidad en su comunidad.

o AmeriHealth Caritas Louisiana es una
organizacién de cuidado administrado (MCO)
que organiza servicios médicos para sus
miembros. Queremos ayudar a que usted y
los miembros de su familia estén saludables.

« Queremos garantizar que usted y su familia
sean tratados con respeto y que sus servicios
médicos se proporcionen de manera privada
y confidencial.

« Estamos aqui para apoyarlo. Su salud es nuestra
salud. Su comunidad saludable es nuestra
comunidad saludable.

« Nos dedicamos a una comunidad resistente
a los desastres en la que todos podamos vivir
y trabajar. Esto significa que permanecemos
fuertes y nos recuperamos ante los desastres.
Nuestra misién

Nuestra mision en AmeriHealth Caritas Louisiana
es ayudar a las personas a:

e Recibir atencién.
o Mantenerse bien.

e Desarrollar comunidades saludables.
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Cémo podemos ayudarlo

Si necesita ayuda o tiene preguntas, puede llamar

al 1-888-756-0004 para hablar con un representante
de Servicios al Miembro las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana, o visitar el Centro del Miembro en
www.amerihealthcaritasla.com.

Podemos ayudarlo con preguntas como:

« ;Cémo obtengo atencién para la salud mental
y/o consumo de sustancias toxicas?

o ;Cémo selecciono a un proveedor para el
consumo de sustancias toxicas y la salud mental?

« ;Qué servicios y beneficios estan cubiertos?

» ;Cémo averiguo sobre los servicios para
necesidades especiales?

« ;Qué hago si recibo una factura?
» ;Cémo presento una queja formal?

« ;Cémo obtengo una lista de proveedores de
AmeriHealth Caritas Louisiana para el consumo
de sustancias toxicas y la salud mental?


http://www.amerihealthcaritasla.com

Derechos y responsabilidades del miembro

Conozca sus derechos

AmeriHealth Caritas Louisiana se compromete

a tratar a los miembros con respeto y dignidad.
AmeriHealth Caritas Louisiana y su red de médicos
y otros proveedores de servicios no discriminan a los
miembros en base a su raza, sexo, religion, origen
nacional, discapacidad, edad, orientacién sexual

o cualquier otro motivo prohibido por la ley.

Como miembro, usted tiene derecho a:

Saber sobre AmeriHealth Caritas Louisiana
y sus proveedores médicos.

Obtener informacién sobre AmeriHealth
Caritas Louisiana, sus proveedores médicos y los
derechos y responsabilidades del miembro.

Obtener informacién y conocer sus
beneficios y servicios.

Obtener informacidn sobre el costo de
los servicios médicos.

Mantener la confidencialidad de sus registros
médicos y su atencion.

Esperar que AmeriHealth Caritas Louisiana le dé
una copia de su Aviso de practicas de privacidad
sin que usted lo solicite.

Mantener la privacidad de su informacién
personal y médica.

Aprobar o denegar la divulgacién de informacién
médica o personal que lo identifique, excepto si
la ley exige dicha divulgacion.

Ser tratado con dignidad y respeto por sus
proveedores médicos y por AmeriHealth
Caritas Louisiana.

Hablar con su proveedor médico sobre los
planes de tratamiento.

Obtener informacién de un proveedor médico
sobre las opciones y alternativas de tratamiento
disponibles explicadas de una manera que
usted entienda.

Hablar con su proveedor médico sobre los
tipos de atencién que usted puede elegir para
satisfacer sus necesidades médicas sin importar
el costo o la cobertura del beneficio.

Expresar quejas y/o apelar las decisiones
tomadas por AmeriHealth Caritas Louisiana y
sus proveedores médicos y recibir informaciéon
sobre como hacerlo.

Presentar una audiencia justa estatal y recibir
informacién sobre como hacerlo.

Obtener materiales y/o ayuda que sea facil
de entender y en otros idiomas y formatos,
si es necesario.

Pedir y recibir una copia de sus registros
médicos de acuerdo con las leyes federales y
estatales aplicables, y pedir que se enmienden
0 corrijan sin cargo.

Tener la oportunidad de hacer sugerencias
para cambios de las politicas y procedimientos
de AmeriHealth Caritas Louisiana.

Estar libre de cualquier forma de restriccion

o reclusion utilizada como medio de coercidn,
disciplina, conveniencia o represalia, segiin

lo estipulado por las normativas federales sobre
el uso de restriccidn y reclusién.

Formar parte de las decisiones sobre su
atencién médica, incluso el derecho a rehusar
tratamiento. Si decide rechazar el tratamiento,
esto no perjudicard el trato que recibe de
parte de AmeriHealth Caritas Louisiana, sus
proveedores médicos o el Departamento de
Salud de Louisiana (LDH).

Pedir que cualquier comunicacion que contenga
informacién médica protegida de AmeriHealth
Caritas Louisiana se le envie por un medio
alternativo o a una direccién alternativa.

Pedir que AmeriHealth Caritas Louisiana
enmiende cierta informaciéon médica protegida.

Pedir una lista de las divulgaciones de la
informacién médica protegida realizadas por
AmeriHealth Caritas Louisiana.

Recibir servicios médicos que sean accesibles,
comparables en cantidad, duracién y alcance

a los establecidos por Medicaid de tarifa por
servicio, y suficientes en cantidad, duracién y
alcance para poder esperar razonablemente que
logren el propésito para el cual se proporcionan.

Recibir los servicios apropiados y que no
sean denegados ni reducidos simplemente
por un diagnostico, tipo de enfermedad

o condicién médica.

Recibir asistencia del LDH y del agente
comercial de inscripcién para entender los
requisitos y beneficios del AmeriHealth
Caritas Louisiana.
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Derechos y responsabilidades del miembro

Conozca sus derechos (cont.)

 Recibir los servicios de interpretacion sin cargo
en todos los idiomas diferentes del inglés, y no

Conozca sus responsabilidades

Necesitamos su ayuda. Es importante recordar:

» Informarle a AmeriHealth Caritas Louisiana y a

solo en los idiomas predominantes.

Ser notificado de que dispone de servicios
de interpretacién y cémo acceder a ellos.

Recibir informacién, como un miembro
potencial, sobre las caracteristicas basicas

del programa del plan, quién puede o no

puede inscribirse en el programa, y las
responsabilidades del plan para la coordinacién
de la atencidn. La informacién debe ser recibida
a tiempo para tomar una decisiéon informada.

Denunciar cualquier infraccién respecto de la
comercializaciéon realizada por AmeriHealth
Caritas Louisiana al LDH mediante la Linea
de Servicio al Cliente de Louisiana Medicaid
al 1-888-342-6207 y solicitar un formulario
de quejas de comercializacion.

Recibir informacién sobre los servicios del plan.

Recibir una descripciéon completa de los
derechos de desafiliacién al menos anualmente.

Recibir un aviso sobre cualquier cambio
significativo en los beneficios y servicios basicos
por lo menos 30 dias antes de la fecha prevista
de entrada en vigencia del cambio.

Recibir informacién detallada sobre la cobertura
de emergencia y después de horas laborables.

Ejercer estos derechos sin afectar negativamente
la forma en que el plan, sus proveedores o
el LDH lo tratan.

Para obtener mas informacién o para hacer
sugerencias, llame a Servicios al Miembro al
1-888-756-0004 (TTY 1-866-428-7588).
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sus proveedores médicos cualquier cambio que
pueda afectar su membresia, necesidades de
atencién médica o beneficios. Estos son algunos
ejemplos, entre otros:

— Usted estd embarazada o tiene una afeccion
especial o afecciéon mental.

— Cambia su nimero de teléfono o direccion.

— Usted o uno de sus hijos tienen otro
seguro médico.

— Tiene un reclamo de Compensaciéon
al trabajador.

— Tiene pendiente un juicio por lesiones
personales o mala praxis médica.

— Usted estd involucrado en un accidente
automovilistico.

Informe a Louisiana Medicaid si:
— El niimero de miembros de su familia cambia.
— Su acuerdo de vivienda cambia.

— Su correo electrénico, distrito o nimero de
teléfono cambian.

Para informar estos cambios a Louisiana
Medicaid, puede llamar al 1-888-342-6207,
visitar el sitio en linea en www.medicaid.la.gov
o visitar una oficina regional de Medicaid. Llame
o consulte en linea para encontrar la oficina de
Medicaid mds cercana.

Notifique a AmeriHealth Caritas Louisiana si se
le pierde o le roban su tarjeta de identificacion
de miembro. El mal uso de su tarjeta de
identificacion, incluso prestarla, venderla o
darsela a otros, podria dar lugar a la pérdida de
sus beneficios de Medicaid y/o acciones legales.

Muestre su tarjeta de identificacién cuando use
servicios médicos.

Inférmese sobre los beneficios y servicios
disponibles a través de AmeriHealth Caritas
Louisiana y aprenda a usarlos.


http://www.medicaid.la.gov

Derechos y responsabilidades del miembro

Conozca sus responsabilidades (cont.)

o Trabaje con AmeriHealth Caritas Louisiana y
nuestros proveedores médicos. Esto significa
seguir las gufas que le dieron sobre AmeriHealth
Caritas Louisiana y las instrucciones de
su proveedor médico relacionadas con su
atencién. Incluye:

— Programar consultas con su
proveedor médico.

— Cancelar las consultas cuando no puede ir.

— Darle su historial médico e informacion
correcta a su proveedor médico.

— Preguntar a su proveedor médico sobre los
riesgos, beneficios y costos de alternativas
de tratamiento y seguir el plan de
atencion prescrito.

— Permitir que el proveedor sepa tan pronto
como sea posible los motivos por los que no
se puede seguir un tratamiento.

— Llamar a AmeriHealth Caritas Louisiana
cuando tenga preguntas.

— Tratar con respeto y dignidad a sus
proveedores y al personal médico.

— Hablar con su proveedor médico para
llegar a un acuerdo sobre los objetivos de
su tratamiento en la medida en que sea
capaz de hacerlo.

— Hablar con su proveedor médico para
entender sus problemas médicos en la
medida en que sea capaz de hacerlo.

« Seguir el proceso de queja formal (ver
la pagina 30) si tiene un problema con
un proveedor médico.

« Tratar de seguir un estilo de vida saludable,
alejarse de las conductas que puedan ser
perjudiciales para su salud.

Si tiene alguna pregunta sobre sus responsabilidades
o para obtener mds informacién, llame a Servicios al
Miembro al 1-888-756-0004 (TTY 1-866-428-7588).
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Ultima voluntad médica

Una dltima voluntad médica es un documento

legal que protege sus derechos para rechazar un
tratamiento médico, quirdrgico o de la salud mental
y para el consumo de sustancias téxicas que usted no
desea, o para solicitar tratamiento que usted si desea,
si pierde la capacidad de tomar esas decisiones por
usted mismo. Una tltima voluntad médica también
puede permitir que usted designe a un representante
para que tome las decisiones de atenciéon médica

por usted en el caso de que usted no pueda hacerlo.
La tltima voluntad médica es la manera de informar
a su familia y sus proveedores médicos sobre

sus decisiones.

Este es un asunto importante. Antes de decidir si
desea una ultima voluntad médica, usted debe hablar
con su conyuge, familia, amigos, médicos y abogados.
Si usted hace una tltima voluntad médica, asegutirese
de dar copias de la misma a sus médicos y familiares.
AmeriHealth Caritas Louisiana honrard su ultima
voluntad médica en la maxima medida permitida

por la ley. Le informaremos cualquier cambio en la
ley de Louisiana dentro de los 90 dias. Su MCO no
puede discriminarlo por realizar una tltima voluntad
médica. Tener una ultima voluntad médica no
afectard su capacidad para recibir atencion.

Usted puede obtener un formulario de dltima
voluntad médica de su PCP, o puede encontrar
formularios de muestra e informacion en

agingwithdignity.org.

Usted puede presentar quejas sobre la falta de
cumplimiento de una dltima voluntad médica ante

la Louisiana Office of Health Standards, Louisiana’s
Survey and Certification Agency (Oficina de normas de
salud de Louisiana, Agencia de encuesta y certificacién
de Louisiana), llamando al 1-225-342-0138.

A continuacion, se describen los distintos tipos de
ultima voluntad médica disponibles en Louisiana.

Orden de no reanimar (DNR)

Usted puede pedir a su médico que ingrese una DNR
en sus registros médicos en cualquier momento para
que sus proveedores médicos no traten de revivirlo si
tiene un paro cardiaco (el corazén deja de latir) o un
paro respiratorio (deja de respirar).
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Testamento en vida (también conocido
como una declaracién)

Un testamento en vida es diferente de una orden de
no reanimar. Un testamento en vida es un registro
escrito de los tipos de atencién médica que usted
quisiera o no quisiera recibir o qué tipo de atencién
médica quiere dejar de recibir si usted estd enfermo
en fase terminal e irreversible. Usted debe firmar una
declaracién por escrito en presencia de 2 testigos en
cualquier momento después de que se le diagnostica
la enfermedad terminal o irreversible. Si usted cambia
de opiniéon después de haber hecho un testamento
en vida, puede cancelarlo o hacerle cambios. Solo

se permite que los adultos hagan un testamento en
vida. Un testamento en vida cubre todos los tipos

de tratamientos y procedimientos de soporte vital
solo después de haber desarrollado una enfermedad
terminal e irreversible.

A pesar de que la ley de Louisiana no le requiere
registrar su testamento en vida, puede registrarlo con
el Secretario de Estado si decide hacerlo. Siempre
debe asegurarse de que todos sus proveedores
médicos tengan una copia. Puede obtener
informacion adicional en relacion con el registro de
su testamento en vida en la Oficina del Secretario de
Estado llamando al 1-225-922-0309.

Poder durable para la atencién médica (DPAHC)

Este es un documento legal que indica el nombre de
la persona que puede tomar decisiones de atenciéon
médica en su nombre en caso de que usted mismo
no pueda hacerlo. Un DPAHC solo cubre una
situacion en la que usted se encuentra temporal o
permanentemente incapaz de tomar sus propias
decisiones de atencién médica. La persona que
usted elija para que lo represente no tiene que ser un
abogado. Para evitar un posible conflicto de intereses,
se recomienda no designar como su representante a
un proveedor médico que lo esté tratando. Si tiene
un DPAHC y mds adelante es capaz de tomar sus
propias decisiones de atencién médica, entonces la
autoridad de su representante termina y se requiere
su consentimiento para todas las decisiones de
atencion médica.

Consulte la seccién “Quejas formales, apelaciones

y audiencias justas estatales del miembro” en la
pagina 30 para obtener informacién sobre como
presentar una queja formal ante AmeriHealth Caritas
Louisiana si cree que AmeriHealth Caritas Louisiana
o uno de sus proveedores no estan cumpliendo con
su ultima voluntad médica.


http://agingwithdignity.org

Como obtener informacion

En la web

Hemos hecho que le resulte ficil encontrar lo
que estd buscando en nuestro sitio web. Vaya a
www.amerihealthcaritasla.com para:

« Obtener ayuda para encontrar a un proveedor
para el consumo de sustancias tdxicas y
la salud mental.

« Obtener ayuda para conseguir servicios para el
consumo de sustancias toxicas y la salud mental.

« Informacién sobre la Ley de responsabilidad y
portabilidad de seguros médicos (HIPAA)

 Aviso de practicas de privacidad.

 Informacién sobre los derechos y las
responsabilidades del miembro.

+ Informacién sobre quejas formales, apelaciones
y audiencias justas estatales.

« DPreguntas frecuentes.
o Informacién de contacto.

« Portal del miembro, un sitio seguro para obtener
informacion sobre su atencion médica.

 Boletines informativos para miembros.

Si usted no tiene acceso a Internet, la mayor parte
de la informacién estd en este manual. Si tiene
alguna pregunta, llame a Servicios al Miembro al
1-888-756-0004.

Nuestro Centro del Miembro en el sitio web esta
disponible en inglés y espariol. Encontrara este
manual en nuestro sitio web en inglés, espafiol y
vietnamita. Puede obtener una copia del Manual
del Miembro de las siguientes maneras:

« Llame a Servicios al Miembros al 1-888-756-0004,
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

« Visite nuestro sitio web en
www.amerihealthcaritasla.com.

En otros idiomas y formatos

AmeriHealth Caritas Louisiana ha escrito materiales
en idiomas distintos del inglés y en otros formatos
para las personas con impedimentos de la vista. Estos
materiales no tienen ningtin costo. Llame a Servicios
al Miembro de AmeriHealth Caritas Louisiana

al 1-888-756-0004 para pedir los materiales del
miembro en otro idioma o en otros formatos. Si usted
no habla inglés, tenemos representantes e intérpretes
que hablan idiomas distintos del inglés.

También tenemos intérpretes por teléfono para

el consultorio de su médico que usted puede

usar cuando se encuentra en una consulta. Es su
derecho recibir atencién médica en un idioma que
entienda. No se le debe pedir que proporcione su
propio intérprete. Llame a Servicios al Miembro

si necesita ayuda con los servicios de idiomas al
1-888-756-0004. Servicios al Miembro también
puede ayudarlo a cambiar a un proveedor que hable
su idioma.

Si usted es sordo o tiene problemas de audicion,
nuestro numero TTY es 1-866-428-7588.

También puede marcar el relé 711 para obtener
servicios TTY, servicios de relé por Internet y
servicios de relé por video. Los cargos por llamadas
relé locales y de larga distancia serdn iguales a

los de su plan habitual de llamadas locales y de
larga distancia.
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Cémo empezar

Después de inscribirse en AmeriHealth Caritas
Louisiana, usted obtendrd una tarjeta de
identificacién de AmeriHealth Caritas Louisiana.

Si atin no tiene su tarjeta y necesita acceder a los
servicios, o si la ha perdido, llame a Servicios al
Miembro para obtener una nueva. Su tarjeta de
identificacion de miembro de AmeriHealth Caritas
Louisiana lo ayudara a acceder a todos los beneficios
y servicios para el consumo de sustancias tdxicas y
la salud mental que AmeriHealth Caritas Louisiana
cubrird para usted. También recibird una tarjeta de
identificacion del LDH. Su tarjeta de identificacién
del LDH lo ayudara a acceder a todos los beneficios
y servicios que el LDH cubrira para usted. Si pierde
su tarjeta de identificacién del LDH, llame a la Linea
de Servicio al Cliente de Louisiana Medicaid al
1-888-342-6207. Los usuarios de TTY deben llamar
al 1-800-220-5404.

Cosas que debe saber sobre su tarjeta
de identificaciéon de seguro médico

Para garantizar que reciba todos los beneficios y
servicios para los que califica, lleve todas sus tarjetas
de seguro médico con usted en todo momento.

Es posible que necesite mostrar todas sus tarjetas
de seguro médico en cada consultorio o farmacia
que visite. Estas tarjetas incluyen:

 Tarjeta de identificacién de miembro de
AmeriHealth Caritas Louisiana.

 Tarjeta de identificacién del LDH.

« Cualquier otra tarjeta de seguro
médico que tenga.

Es importante llevar todas sus tarjetas con usted
en todo momento.
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Este es un ejemplo de cdmo se verd su tarjeta
de identificacién de miembro de AmeriHealth
Caritas Louisiana:

-~

L ———
AmeriHealth Caritas

Louisiana

~

Doe, John
Plan ID 12345678

24-hour Mental Health and Substance
Use Crisis Line 1-844-211-0971

Sex: M
DOB: MM/DD/YYYY
Effective: MM/DD/YYYY

-

Plan code 355/855

-

L ——

AmeriHealth Caritas
Louisiana

/
~

P.O. Box 83580, Baton Rouge, LA 70884
www.amerihealthcaritasla.com

Always carry your AmeriHealth Caritas

Louisiana card. You'll need it to get your mental health
and substance use benefits.

Emergency room: Go to an emergency room near you
when you believe your mental health and substance
use condition may be an emergency.

Out-of-area care: Report out-of-area mental health
and substance use care you receive to AmeriHealth
Caritas Louisiana within 48 hours.

Non-emergency medical transport (NEMT):

For transportation services, call 1-888-913-0364.

Be sure to check if you are eligible when calling.

Member Services and filing grievances or appeals
1-888-756-0004 or TTY 1-866-428-7588

Provider Services and prior authorization
1-888-922-0007

Report Medicaid fraud

1-800-488-2917

24-hour Mental Health and Substance Use Crisis
Line 1-844-211-0971

AmeriHealth Caritas Louisiana Claims Processing
P.0. Box 7322, London, KY 40742




Servicios para el consumo de sustancias toxicas y la salud mental

AmeriHealth Caritas Louisiana trabaja con proveedores y recursos comunitarios para el consumo de
sustancias toxicas y la salud mental. Esto es para ayudar a proporcionarle la mejor atenciéon mediante métodos
comprobados. La atencién para el consumo de sustancias tdxicas y la salud mental se basa en las ideas de:

« Participacion del miembro. Hacemos que usted y su familia participen en las decisiones
sobre su atencioén.

 Resiliencia. Una meta de su atencién es mejorar su capacidad de adaptarse al estrés o a situaciones malas.
« DPracticas basadas en las fortalezas. Su atencion incluye el uso de sus propias fortalezas.

 Practicas basadas en la evidencia. Los proveedores utilizan métodos que estan respaldados por
la investigacion.
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Beneficios y servicios

Los miembros de AmeriHealth Caritas Louisiana que
piensan que necesitan servicios para el consumo de
sustancias toxicas y la salud mental pueden hablar
con el proveedor que trata su consumo de sustancias
téxicas y salud mental o con su proveedor de atencion
primaria (PCP). Ese es el mejor lugar para empezar.

Los miembros también pueden encontrar
proveedores de la salud mental:

e Llamando a Servicios al Miembro al
1-888-756-0004 (TTY 1-866-428-7588).

e Visitando nuestro sitio web
www.amerihealthcaritasla.com.

Servicios cubiertos

Los servicios para el consumo de sustancias téxicas

y la salud mental ayudan a los miembros con
dificultades con enfermedades mentales, consumo de
drogas o de alcohol (consumo de sustancias tdxicas,
trastornos de adicciones, o trastornos por consumo
de drogas y alcohol).

Sus beneficios y servicios para el consumo de
sustancias toxicas y la salud mental dependen de

su edad y tipo de asistencia de Medicaid que usted
recibe. Los siguientes servicios son parte del programa
de AmeriHealth Caritas Louisiana para el consumo

de sustancias toxicas y la salud mental:

+ Servicios ambulatorios para la salud mental:
Estos servicios son visitas planeadas,
programadas con regularidad a un médico,
consejero o terapeuta para hablar acerca de su
salud mental. Estos servicios pueden incluir
terapia individual, familiar y grupal y pruebas
psicoldgicas o neuropsicoldgicas.

+ Hospitalizacion debido al consumo de
sustancias toxicas y la salud mental: Estos
servicios son los servicios mas intensivos
disponibles. La hospitalizacién generalmente
se produce cuando usted esta en riesgo de
hacerse dafio a usted mismo o a otros; cuando
esta sufriendo una crisis por consumo de
sustancias toxicas y/o salud mental; cuando es
necesario controlar los medicamentos de cerca
y de manera continua; o cuando otros servicios
en la comunidad no han ayudado a resolver los
problemas que lo llevaron a recibir los servicios.

« Centro médico para el tratamiento de
rehabilitacién psiquidtrica (PRTF): Este
servicio proporciona atencién a largo plazo
para el consumo de sustancias toxicas y la salud
mental en un centro médico de vida asistida las
24 horas para miembros menores de 21 afios.

» Hogar de grupo terapéutico: Se trata de
servicios comunitarios las 24 horas en los que
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el miembro vive en un ambito similar al hogar
con otras personas para recibir servicios de

la salud mental o por consumo de sustancias
tdxicas. Este servicio solo estd disponible para
los miembros menores de 21 afios.

Rehabilitacion psicosocial: Este servicio es para
miembros que viven dentro de la comunidad

y es para ayudarlos a alcanzar sus metasy a ser
capaces de continuar trabajando y viviendo en su
comunidad con familia y amigos. Los miembros
reciben asistencia en las habilidades para la vida
cotidiana y objetivos afines.

Servicios comunitarios: Servicios claramente
focalizados prestados en la comunidad.

Asistencia y tratamiento psiquidtricos
comunitarios (CPST): servicios de
asesoramiento que se proporcionan en su
hogar, trabajo o escuela.

Servicio de apoyo entre pares (PSS). Se trata
de servicios para la salud conductual basados
en evidencia que consisten de un proveedor
habilitado de apoyo entre pares que ayuda a los
miembros a recuperarse de una enfermedad
mental y/o consumo de sustancias toxicas.

Los PSS son proporcionados por Especialistas
certificados en apoyo entre pares (CPSS),

que son personas con experiencia personal

en la recuperacién de afecciones de la salud
conductual y que estan navegando con éxito por
el sistema de servicios para la salud conductual.
Los PSS se centran en la personay en la
recuperacion. Los PSS son intervenciones cara
a cara con el miembro presente. Los PSS estan
disefiados para defender los principios de la
eleccion individual y la participacién activa de los
miembros en su propio proceso de recuperacion.

Terapia multisistémica (TMS): este servicio
basado en la familia es para miembros de

12 a 17 afios de edad. Brinda servicios para
el consumo de sustancias toxicas y la salud
mental en el hogar y en la comunidad para
ayudar a mantener al miembro en el hogar.
Estos servicios se centran en proporcionar
una calidad de vida mejor y mas segura para
la familia.

Terapia familiar funcional (FFT): estos
servicios son para miembros de 10 a 18 afios

y sus familias para ayudarlos a centrarse en
problemas de comportamiento como “pasaje al
acto’. Este servicio se proporciona en el ambito
del hogar o comunidad. Es para ayudar a los
miembros a cambiar sus comportamientos.


http://www.amerihealthcaritasla.com

Beneficios y servicios

Servicios cubiertos (cont.)

— Constructores de hogares (HB): Este
servicio en el hogar es para familias con nifios
desde el nacimiento hasta los 18 afios. El
servicio ofrece una terapia con un enfoque
claro, como el asesoramiento familiar y la
capacitacion para padres. Estos servicios se
enfocan en una vida en el hogar mas segura'y
de mejor calidad para el miembro y la familia.

— Tratamiento asertivo comunitario (ACT):
Este servicio se proporciona para los adultos
con enfermedades mentales graves. Un
equipo de proveedores trabaja con el miembro
en su hogar. Los servicios pueden incluir
asesoramiento, terapia de trastorno por
consumo de sustancias toxicas, asistencia en
la vivienda y administracion de medicacion.

« Intervencion por causa de crisis y estabilizacion:

se trata de un servicio que usted puede utilizar a
cualquier hora del dia o de la noche para ayudarlo
cuando tiene una crisis debido al consumo de
sustancias toxicas o la salud mental. Si siente

que estd en crisis, llame a la Linea directa para
personas en crisis las 24 horas por cuestiones
relativas al consumo de sustancias toxicas y la
salud mental al 1-844-211-0971.

« Servicios para la adiccidn: estos servicios lo
ayudan a manejar los problemas debido a las
drogas y el alcohol. Es posible que estos servicios
se ofrezcan en un hospital, o tal vez no, y su
objetivo es ayudarlo a dejar de consumir alcohol
o drogas. Si utiliza estos servicios, es posible
que pueda o no pueda quedarse en el programa
durante toda la noche.

« Servicios para el consumo de sustancias toxicas
y la salud mental para adultos: los miembros con
una enfermedad mental grave pueden cumplir con
los requisitos para los servicios de rehabilitacion de
la salud mental, como la rehabilitacién psicosocial
(PSR), tratamiento asertivo comunitario (ACT) y
vivienda con apoyo permanente (PSH). Si usted
cree que puede cumplir con los requisitos para
estos servicios adicionales, hable con su médico,
asesor o administrador de cuidados. O puede
llamar a Servicios al Miembro al 1-888-756-0004
(TTY 1-866-428-7588).

« Servicios para el autismo: los miembros con
diagndstico de trastorno del espectro autista (que
incluye trastorno autista, trastorno de Asperger,
trastorno desintegrativo de la infancia, sindrome
de Rett o trastorno generalizado del desarrollo)
pueden recibir servicios cubiertos médicamente
necesarios para la salud mental. Para obtener
informacién sobre cdmo recibir los servicios

cubiertos de AmeriHealth Caritas Louisiana,
comuniquese con Servicios al Miembro al
1-888-756-0004 (TTY 1-866-428-7588).

« Analisis conductual aplicado (ABA): los
miembros menores de 21 afios califican para
recibir los servicios de ABA. Para acceder a estos
servicios, comuniquese con su administrador de
cuidados, que puede presentar una solicitud de
autorizacién previa, que luego serd revisada por
AmeriHealth Caritas Louisiana.

Si tiene mds preguntas sobre los servicios de ABA,
comuniquese con su administrador de cuidados,
quien puede brindarle mds informacién y ayudarlo
a enviar una solicitud de autorizacién previa para
los servicios, si fuera necesario. También puede
comunicarse con nuestros Servicios al Miembro
al 1-888-756-0004 (TTY 1-866-428-7588), las

24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Otros servicios

Existen otros servicios y apoyos comunitarios que
pueden estar disponibles mediante los programas

para la salud mental, discapacidades intelectuales y de
drogas y alcohol en su distrito. AmeriHealth Caritas
Louisiana puede ayudarlo a acceder a aquellos servicios
y nosotros podemos ayudarle a averiguar los costos que
pueden corresponderle. También podemos ayudarlo a
encontrar formas de cubrir esos costos.

Con su permiso segtin se necesite, AmeriHealth Caritas
Louisiana trabaja con otros proveedores para ayudarlo
a organizar su tra